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Пожалуйста, заполненную форму с необходимыми документами направьте по факсу (495) 737-0398 или электронной почте claim@frame.ru
Уважаемые Клиенты ЗАО «ЛИОН АРТ Сервис». Мы стремимся улучшить сервис и предложение наших товаров. Если Вы считаете, что-то можно изменить, просим указать здесь
	Услуги/Товар: 



Мы надеемся, что Вы удовлетворены поставляемым нами товаром. Если Вас что-то не устраивает в полученной Вами поставке, пожалуйста, заполните форму ниже:
РЕКЛАМАЦИЯ
Внимание: Претензия с полным перечнем документов направляется в адрес ЛИОН АРТ Сервис не позднее 7 рабочих дней (или 2х рабочих дней в случае самовывоза/доставки транспортом нашей компании) с даты получения Вами товара. 
1. Наименование клиента
____________________________________________________________________________
2. Адрес


____________________________________________________________________________
3. Контактное лицо

____________________________________________________________________________
4. Контактный телефон

____________________________________________________________________________
5. Факс



____________________________________________________________________________
6. E-mail


____________________________________________________________________________
7. Номер товарной накладной
____________________________________________________________________________
8. Дата товарной накладной
____________________________________________________________________________
9. Суть претензии (укажите перечень недостачи,  или опишите характер дефекта), каких действий Вы ожидаете от нас: 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
	Наименование
	Артикул                 
	Количество
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	


	10. В случае недостачи, пожалуйста, заполните пункты: 

10.1. Сколько грузовых мест Вы получили_________________________________________________________________
10.2. Сколько грузовых мест Вы должны были получить согласно ТТН (товарно-транспортной  накладной)*  _____________

10.3. Есть ли следы вскрытия/повреждения упаковки*_______________________________________________________
11. Перечень документов для предоставления в случае недостачи:

· Товарная накладная

· ТТН (Товарно-транспортная накладная) с подписью транспортной компании в выдаче Вам груза, количеством грузовых мест*
· Фото этикеток всех грузовых мест


	12. Если к Вам пришел некачественный товар, пожалуйста, заполните следующие пункты: 

12.1.  Есть ли следы повреждения упаковки_________________________________________________________________
12.2. Каким образом упакован товар _______________________________________________________________________
12.3 Готовы ли Вы вернуть товар в том же виде, в каком Вам его поставили______________________________________
13. Перечень документов для предоставления в случае некачественного товара.

· Товарная накладная

· Транспортная накладная с подписью транспортной компании в выдаче Вам груза*
· Фото брака

· Фото упаковки товара


МП                                                               Подпись / __________________/_________ / Дата: ____ / ___________ / 20____ г.
При полном заполнении мы обязуемся ответить на Вашу претензию в течение 7и рабочих дней  (4х дней в случае самовывоза или доставки нашим транспортом). 
Внимание: все пункты претензии обязательны к заполнению. Это позволит нам в первую очередь рассмотреть Вашу претензию и ответить Вам максимально быстро. Данную форму в электронном виде Вы можете также скачать у нас на сайте www.frame.ru
* - не заполняется, если Вам был доставлен груз транспортом ЛИОН АРТ Сервис или в случае самовывоза

